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PAR BRUNO ROUSIER
PRESIDENT DE MEDIA'DOM

Média’'Dom a pour mission depuis 8 ans, d'aider les Ornais et Ornaises menaces-es
d'expulsion ou en rupture d'habitat. Notre objectif : aller vers les personnes fragilisées et
oceuvrer avec elles vers leur autonomie et leur maintien dans le logement.

Notre public est constitué de ménages et de personnes seules gque I'enchainement des
accidents de la vie a conduit dans une impasse. Car c'est souvent le cumul des causes et
leurs répercussions financieres et psychologiques qui compromettent le maintien d'une
personne ou d’'une famille dans son logement.

C'est aussi ce qui rend complexe la recherche de solutions par les services sociaux et les
bailleurs, a commencer par la difficile détection de ces situations si précaires, pour agir
guand il est encore temps.

Avec conviction et pragmatisme, Média’'Dom porte une réponse originale, raisonnable,
locale, humaine, et - je suis ravi de le dire ici - efficiente. Depuis 8 ans, nous sommes
passes d’'un projet expéerimental a une association répondant aux besoins des habitants
comme des professionnels en quéte de solutions adaptées. Notre périmetre, strictement
alenconnais au demarrage, s'étend aujourd’hui au département ornais.

Nous avons accompagné 215 personnes. Dans la majorité des cas, elles ont réussi avec
notre aide, a conserver leur lieu de vie. Evitant, aussi, autant de procedures d’expulsion
lourdes pour les administrations et institutions locales.

Meédia’Dom est aussi une organisation rigoureuse, dotée d'une gouvernance, agissant
grace aux competences de ses collaborateurs et collaboratrices, s'appuyant sur les
professionnels en réseau et leurs connaissances partagees pour apporter des réeponses
fines et obtenir des resultats.

Notre raison d'étre est intimement liée aux besoins du territoire. Et les besoins des Ornais
sont croissants. [Pour repondre a une demande sociale grandissante, pour recréer du lien
la ou il s'est rompu, il est indispensable de poursuivre Nnos missions et renforcer nos
actions.

Merci a I'équipe Média’'Dom et aux professionnels investis a nos cotés pour leur travail et
leur confiance.

Merci également a nos soutiens de nous accompagner dans nos ambitions et N0s
actions de terrain, aujourd’hui mais aussi pour demain.

Retrouvez Média’'Dom sur asso-mediadom.fr



[Pour rester
dans son logement
et garder sa dignite

Média’'Dom contribue au maintien dans leur logement des
locataires menacé.e.s d’expulsion ou des personnes en
rupture d’habitat, dans le respect de leurs droits et de leur
dignité. Chaque histoire, chaque besoin est différent et
nécessite des solutions adaptées.
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« accompagnement dans les obligations du ou de la locataire : payer son loyer,
entretenir son logement, respecter le cadre de vie collectif

« accompagnement budgétaire et administratif : gérer son budget, accéder a ses
droits sociaux, trouver une aide financiére

« accompagnement santé : trouver des professionnels de soins, se faire
accompagner pour ses rendez-vous, devenir acteur de son bien-étre

« retrouver confiance dans les institutions : étre aidé pour renouer le dialogue avec
son bailleur, une administration, afin de pérenniser son lieu de vie et sortir de
I'isolement

Porter un autre regard sur les personnes
vulnérables : un regard dénué de jugement,
humain mais pragmatique.

Nous considérons la personne dans sa situation
et placons sa dignité au coeur de notre mission.

OU VIVENT-ELLES ? QUISONTELLES ?
o 75 % bailleurs sociaux e 50anset+
o 17 % bailleurs privés e Urbain-e

e Vivent seul-e-s ou avec
enfant(s) mineur)s) a charge

e 8 7% sans logement

« Iy a eu le feu dans mon appartement et je me suis
retrouvée a la rue avec mes 2 enfants en plein hiver.
Meédia’Dom m’a écoutée et m’a soutenue. lls m’ont aidée a
retrouver un logement, a demeénager, a gerer mon budget, a
faire toutes les démarches. »

Sandra,
suivie par Média'Dom Alengon de 2018 a 2021
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Les personnes qui travaillent percoivent des
revenus qui ne dépassent pas le seuil de
pauvreté du fait de contrats relevant de

I'insertion ou du travail temporaire.
Les personnes accompagnées sont a 56 %
bénéficiaires des minima-sociaux.
Prés de la moitié touche le RSA.

« Les personnes que nous accompagnons sont non seulement fragiles mais bien

souvent invisibles. Elles n‘osent pas demander de I'aide, ne savent pas vraiment

a qui s’adresser et éprouvent, parfois, des réticences a contacter les institutions.
En allant vers elles, nous recréons le lien qui s’est rompu. Nous les aidons a

retrouver confiance et une voix. »
Florence Bellanger, directrice de Média’'Dom

PREVENIR PRENDRE

INTERVENIR EN COMPTE

LES RISQUES LA PERSONNE
impayés souffrances psychiques
incurie souffrances physiques

troubles du voisinage vulnérabilités

ACCOMPAGNER

situation socio-économique
situation médicale

responsabilités du locataire

parcours logement

MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
ACCES AU LOGEMENT
RELOGEMENT
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Isolement, rupture de dialogue avec les bailleurs, les
administrations et le monde du travail, problemes de
santé, addictions, freins psychologiques...

L'accumulation des difficultés peut conduire une personne
a perdre le logement qu’‘elle occupe.
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« accumulation des difficultés sociales, financieres, techniques, psychologiques,
sanitaires, ...

« complexité et caractére souvent unique de chaque situation qui rendent difficile la

construction d'une démarche-type

« multiples compétences requises (sociales, sanitaires, médicales, juridiques,

techniques, financiéres, ...) a mettre en ceuvre simultanément pour aider les
locataires ou les personnes en situation d’'urgence sur le plan du logement

La force de Média’Dom repose sur son
réseau d'intervenants. Média’Dom réunit
un collectif de professionnels du logement
social, de la santé, de la santé mentale, de
I'insertion sociale, des administrations
publiques.

Pour ces professionnels, la dynamique du
collectif apporte une meilleure
connaissance des situations et un partage
de compétences qui leur permettent de
trouver ensemble des solutions adaptées,
au cas par cas.

« La mission du bailleur social est principalement
de proposer une solution de logement adaptée
aux besoins de personnes aux ressources
limitées. L’'accompagnement de Média’Dom nous
apporte une analyse globale de la situation des
locataires en souffrance, avec un suivi technique
et transversal assuré par les professionnels
sociaux et médicaux. »

Christophe PELTIER, Directeur Gestion Locative et
Commerciale LOGISSIA
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« Les partenaires et bailleurs ont trouvé avec Média’'Dom un service complémentaire.
Les personnes vulnérables nécessitent un suivi souple et un autre rapport au temps.
Elles ne sont donc pas réceptives aux services traditionnels. C'est la que nous pouvons
intervenir et aider autant nos partenaires a accomplir leurs missions que les personnes
accompagneées. »

Florence BELLANGER, Directrice de Média'Dom

ENSEMBLE,
NOUS OBTENONS DES RESULTATS

ACCEDENT AUX DROITS ET
DISPOSITIFS SOCIAUX

REPRENNENT LE
PAIEMENT DU LOYER

AMELIORENT L'ENTRETIEN
DU LOGEMENT

Depuis la création de Média’'Dom en 2015

« Nous sollicitons Média’Dom dans des situations particuliéres qui touchent des
personnes isolées, ne sollicitent pas les aides auxquelles elles ont droit, ou a la
santé mentale fragile. Dans ces cas-la, Média’'Dom nous aide a comprendre ce qui
se passe. Travailler avec eux nous permet d’intervenir et de maintenir le
versement des aides (RSA, allocation logement). »

Chantal Sable, Déléguée territoriale d’Action sociale Argentan (Conseil départemental de
I'Orne) et membre du Comité technique de Meédia’'Dom
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Dans un monde ou le sens fait parfois défaut, nos valeurs
et nos principes nous guident pour concevoir nos actions
et rester fideles a notre vocation. lls sont un repére pour
celles et ceux qui nous font confiance pour les aider, ou
pour s‘engager a hos cotés en tant que partenaires ou
comme professionnels du collectif.
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CE QUINOUS
ANIME

AGIR AVANT

Pour éviter les
expulsions ou
favoriser I'accés au
logement des
personnes en
grande fragilité sur
le territoire ornais.

AGIR ENSEMBLE AGIR AVEC

Entourer Défendre une vision
la personne d'un de I'accompagnement
collectif de comme une logique

compétences qui
agit sur ses freins, en
méme temps.

d’actions qui s'appuie
sur les ressources de
la personne elle-
méme.

HUMANISME.PROXIMITE.REALISME.INNOVATION
Média’'Dom est née d’'une démarche
d’'innovation sociale. La remise en question est
une force dont notre mission et notre travail en
réseau s'enrichissent. Nous croyons que notre

sens de I'innovation peut servir le territoire
ornais - dont nous sommes issus - et ses
populations les plus fragiles.

NOS VALEURS
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LA COOPERATION

Nos partenaires
agissent de concert
dans un but
commun, au service
de la personne,
considérée comme
membre de I'équipe
qui 'accompagne.
LA PEDAGOGIE

S'appuyer sur la
pédagogie pour que

NOS PRINCIPES  encaman,

s'émancipe et

POUR AGIR Ciuation.

ALLER VERS LA
PERSONNE

Chez Média’'Dom, nous allons a la
rencontre de la personne pour lui proposer
notre accompagnement et faire émerger
une demande d'aide. De I'expression de la
demande au délai d’intervention, notre
accompagnement se cale sur les limites et
I'évolution de chacun.
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Regards @ @ ®
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C’est une démarche expérimentale
et une connaissance fine des besoins
des habitants du territoire qui sont
a lI'origine de Média’'Dom.

Huit ans apreés la naissance
de I'association,
qui mieux que les deux femmes
qui en sont a l'origine pour regarder
le chemin parcouru et se prononcer
sur les priorités a l'avenir ?
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PAR

SYLVIE MALOIZEL,
DIRECTRICE DU CCAS DE
FLERS, EX-DIRECTRICE
ADJOINTE DU CCAS
D'ALENCON,

ET

VERONIQUE NICOLAS,
DIRECTRICE DU CCAS
D'ALENCON, TOUTES DEUX
A L’'ORIGINE DE MEDIA’'DOM

En tant que responsable du CCAS d'Alencon en
2015, qu'est-ce qui vous a amenée a imaginer
le projet Média'Dom ?

SYLVIE MALOIZEL

A I'époque, je faisais le constat, partagé avec les
collegues, que de nombreux dossiers arrivaient
en commission sans étre connus des
institutions. Les personnes ne répondaient pas
OU peu aux convocations des travailleurs
sociaux. Les bailleurs sociaux peinaient
egalement a les rencontrer. De plus nous
constations des difficultés dans
l'accompagnement des personnes ayant des
troubles psychiques.

Pourquoi dit-on que Média’Dom est née d'une
expérimentation ?

SYLVIE MALOIZEL

Parce que c’en est une. En 2015, les services de
I'Etat nous ont transmis I'appel a projet de la
DIHAL(1). Nous y avons vu l'opportuniteé de
tester sur le territoire alengonnais l'idée qu’un
tiers, gui ne serait ni bailleur, ni institutionnel,
parviendrait a nouer contact avec les personnes
risquant I'expulsion locative, en allant vers elles.
Et pour que ce tiers soit épaulé, il faudrait
constituer un réseau de professionnels du
social, du sanitaire, du logement et du médico-
social. Nous avons rapidement reuni les
partenaires et le projet est devenu Média’'Dom.

() DIHAL : Deléegation interministérielle a I'hébergement et
a l'acces au logement - (2) CCAPEX : Commission de
coordination des actions de prévention des expulsions - (3)
SDIS : Service départemental d’incendie et de secours - (4)
POLHI : Péle ornais de lutte contre I'habitat indigne

Huit ans aprés sa création, Média’'Dom est-elle
toujours en phase avec les besoins identifiés
au départ ?

VERONIQUE NICOLAS

[Pour les personnes en rupture d’habitat
rencontrant des difficultés avec leur voisinage
ou des problemes de lien social, Média’'Dom
joue son réle de médiation. Elle permet
d’exprimer les besoins et de comprendre ce qui
se joue. Elle apaise les tensions. Elle est aussi
un dernier rempart a la rue : elle agit pour que
les personnes aient ou conservent un toit.
'association permet egalement de creer des
ponts, notamment entre les partenaires.

SYLVIE MALOIZEL

Oui, car 8 ans apres, on voit encore en CCAPEX
(2) des dossiers gu'aucune institution ne
connait. On a encore des signalements d'incurie
qui remontent via le SDIS(3) ou le POLHI (4). On
a toujours des personnes avec des troubles
psychiatriques qui créent des problemes de
voisinage qu'on ne parvient pas a regler.
Média’'Dom a encore de quoi faire |

Meédia'Dom participe
concrétement
au repérage des situations
patrticulierement difficiles.
A ce titre, Média’Dom
contribue a I'analyse
des besoins sociaux du
territoire. 99

Que pensez-vous de I'évolution de I'association
depuis sa création ?

SYLVIE MALOIZEL

Je suis fiere de I'évolution de I'association !
Nous sommes partis d'un projet qui prevoyait
un binbme d'intervenants sociaux sur la Ville
d'Alengon. avec des partenaires réactifs. Six ans
plus tard, Média'Dom a plus que triplé ses
effectifs, rayonne sur plusieurs villes du
département et fait partie intégrante des
associations reconnues par les partenaires et
les services de I'Etat | >>



VERONIQUE NICOLAS

Meédia’'Dom est devenu un outil pour le CCAS et
un relai nécessaire pour l'accompagnement
d’'une partie des personnes gue NOUS recevons.
Par les liens de proximité et le suivi régulier
dans le lieu de vie, Média’Dom prolonge les
actions de nos professionnels. Cette approche
au plus pres du réel facilite notre
compréhension des difficultés de nos
bénéficiaires. Par ailleurs, il participe
concretement au repérage des situations
particulierement difficiles. A ce titre, Média’'Dom
contribue a lI'analyse des besoins sociaux du
territoire.

Quelles recommandations feriez-vous a
Média’Dom pour poursuivre efficacement sa
mission a l'avenir ?

SYLVIE MALOIZEL

Les priorités restent les mémes : garder cette
posture de tiers, de médiation, aller au-devant
du public, sortir des sentiers battus, innover
dans la pratigue et dans la mobilisation du
réseau. Je pense que Média’'Dom doit veiller a
ne pas trop s'institutionnaliser. Sa force réside
dans sa souplesse et dans sa capacité a suivre
le rythme des personnes accompagnées. Il ne
faut pas perdre cela.

VERONIQUE NICOLAS

Les relations avec le secteur des soins
psychiatriques nécessitent d'étre développés.
Lorsque les difficultés sont trop importantes
pour rester a domicile, il faut tisser des liens et
penser de nouvelles formes de réponses pour
ces personnes en manque d'autonomie.

Comment voyez-vous Média’'Dom dans 5 ans ?

SYLVIE MALOIZEL

Idéalement, je souhaiterais que Média'Dom
puisse rayonner sur I'ensemble du département,
et pas uniquement sur les villes, carily a
rupture d'égalité de traitement. Pour cela il faut
une assise financiere, car l'accompagnement
social de proximiteé tel que I'exerce Meédia'Dom
est colteux. Pourtant, c'est une formule qui
fonctionne et qui évite par ailleurs bien d'autres
colits sociétaux. Dans 5 ans, je vois donc
Média'Dom encore plus forte, avec plus
d'effectif et une gouvernance qui continue a
étre partagee.

¢

C'est une formule
qui fonctionne
et qui évite
par ailleurs
bien d'autres colits

sociétaux. 'Y

VERONIQUE NICOLAS

Nous attendons que Media’'Dom puisse porter
ces problematiques, soit le porte-parole des
usagers en manqgue de solutions, de structures
et d'accompagnement adapté. Cette démarche
innovante « daller vers » convogue la
construction et la co-construction de reponses
adaptées au plus pres des besoins des
personnes. Aussi proximité, réactivité et soutien
doivent rester les maitres mots des missions de
Média'Dom.

Les priorités restent les mémes :
garder cette posture de tiers,
de médiation,
aller au-devant du public,
sortir des sentiers battus,
innover dans la pratique
et dans la mobilisation

du réseau. 9
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1 OBJECTIF

Eviter les expulsions et favoriser 'accés au
logement des plus fragiles

2 MANIERES D'AGIR

Aller vers les personnes, souvent désaffiliées

Réunir un collectif de partenaires et de
professionnels pour agir sur chaque frein

36 PARTENAIRES PROFESSIONNELS L4 - |
AU SEIN DU COMITE TECHNIQUE Med Ia Dom
4 CHAMPS D'ACTION en bre f

Le locataire et ses obligations

L'accés aux droits et I'aide budgétaire
Etre acteur de sa santé
Retrouver confiance dans les institutions

DANS L'ORNE

Alencon - L'Aigle*
Argentan - Flers *
*depuis 2019

7 SALARIES-ES
en 2023

DONT 5 EN LIEN DIRECT AVEC LES
PERSONNES SUIVIES

FINANCEMENTS

324 546€ EN 2023
70% DEDIES A

57%

Depuis la création
de Média’Dom en 2015

L'ACCOMPAGNEMENT
@ @ - %
Bailleurs Etat Agence Conseil Ville CPAM
sociaux (Logement et Régionale  départemental d'Alencon
(exo TFPB) Politique de Santé de I'Orne CUA
de laville) CIAS L'Aigle



ETAPES CLE D'UNE
INTERVENTION

Ol

ALERTER - IDENTIFIER

Peuvent alerter :

Bailleurs, CCAPEX, DALO (1), CCAS,
Conseil Départemental, MSA (2),
Associations : CSAPA

Centres Hospitaliers ornais - CPO
Environnement social et familial

(1) Droit au logement opposable
(2) Mutualité sociale agricole
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AU CAS PAR CAS

Le contact est pris, les freins identifiés,
I'accompagnement personnalisé peut
commencer, piloté par le binbme de
travailleurs sociaux.
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ANALYSER LES SITUATIONS
COMPLEXES

D’apreés le diagnostic, le comité
technique participe a la co-construction
des réponses a partir d’objectifs définis
par le collectif de professionnels.
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EVALUER

Par Média’Dom et son partenaire :
identification du locataire, raison de la
demande, lére analyse de la situation.
L'équipe Média'Dom évalue et valide, ou
non, I'entrée dans le dispositif.
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ALLER VERS

Rencontrer la personne pour présenter
Média'Dom et I'aide qui peut lui étre
apportée.

Avec son accord : mise en relation avec
un partenaire ou le comité technique
Média’'Dom pour définir ensemble
I'accompagnement et les actions a
mettre en ceuvre.
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QUESTIONNER - INNOVER

Accompagner c'est aussi questionner et
ajuster le suivi et les relais en fonction
de I’'évolution du ou de la bénéficiaire.
Aussi, lorsque les objectifs sont atteints
la personne n‘a plus besoin de
Média’'Dom.



GOUVERNANCE ET SOUTIENS

Média’'Dom est une association soutenue par des partenaires
engageés a ses cotés. Elle est orientée par un conseil
d’administration appuyé par un comité de pilotage.

Des liens se tissent avec les acteurs du territoire avec lesquels
Média’'Dom partage sa vision et ses objectifs, au service des
Ornais et Ornaises les plus fragiles.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

pour les décisions financieres et politiques indispensables a notre fonctionnement.

COMITE DE PILOTAGE
pour evaluer les actions de l'association et innover sur le territoire avec tout partenaire
pouvanty contribuer.

COMITE TECHNIQUE
pour construire les parcours d'accompagnement au cas par cas sur la base d'une
expertise sociale, meédicale, du logement et de I'hébergement.

ENGAGEMENT AVEC MEDIA'DOM SOUTIENS FINANCIERS

« Bailleurs sociaux dans I'Orme : LOGISSIA, « Ministére du Logement et [Politique
Orne Habitat de la Ville

» Association COALLIA « Agence Régionale de Santé

o Collectivités locales : Ville d’/Argentan, Ville « Conseil départemental de I'Orne
de Flers « [Bailleurs sociaux dans I'Orme :

« Centres hospitaliers ornais LOGISSIA, Orne Habitat

« Centre psychothérapique de I'Orne « Collectivites locales : Villes d'’Alengon,

« Association Addictions France — CSAPA d’Argentan, de Flers, de L'Aigle
d'Alencon

MEDIA'DOM PARTENAIRE
Pour agir en complémentarité et aider les personnes vulnérables, Média’'Dom s’appuie
sur les compétences d’associations et d’organismes ornais :

« Organismes d'accompagnement social

« Organismes d'acces aux droits sociaux et medicaux

« Associations d'aide a domicile

« Associations d’insertion par l'activité économiqgue
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Conclusions

S
Orientations
2024 - 2028

Depuis sa création en 2015, Média’'Dom s’est efforcée d’apporter
des réponses humaines et pragmatiques aux bénéficiaires et aux
partenaires qui lui ont fait confiance.

La nature méme de I'association, issue du territoire et d'une
démarche expérimentale, pousse Média’'Dom a se remettre en
question et a innover dans ses actions, son approche, son
fonctionnement, toujours au service des Ornais.

Nous abordons les cing prochaines années avec la méme agilité,
en suivant les principes qui nous guident depuis notre création.
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ALLER VERS, TOUJOURS PLUS AU SERVICE DU TERRITOIRE

« L'aller vers est le point de départ de « Neée de l'expéerimentation, Media'Dom

chaque prise en charge. Ensuite vient
I'accompagnement. De sa qualité
dépend I'avenir des personnes qui Nous
font confiance. L'organisation de
Média'Dom et 'engagement quotidien
des sept professionnels qui y travaillent
jouent un réle majeur dans la qualité de
Nos actions sur le terrain. Média’'Dom
doit préserver une qualité de vie au
travail axée sur la motivation et le
partage de nos valeurs, mais aussi sur
I'équilibre entre nos moyens et les
demandes d’accompagnement,
ingrédient essentiel d'un travail de
qualité et source de réussite pour nos
professionnels engageés.

Aller vers, c'est aussi se rendre visible
aupres des invisibles : I'isolement et la
nature souvent mefiante des personnes
gue nous pouvons aider nécessite de la
part de Média’'Dom de favoriser un
sentiment de reconnaissance dans Nos
valeurs de proximité, d'humanité et de
bienveillance. Pour que notre public si
particulier puisse nous identifier
comme un acteur qui saura le soutenir
et I'orienter, nous devons exprimer
clairement et valoriser ce que nous
faisons par une communication
adaptée.

Renforcer notre action sur le
département de I'Orne et redonner la
parole aux personnes invisibles :
invisibles parce que fragilisées par une
situation sociale et médicale complexe ;
invisibles car il est difficile de demander
de I'aide quand on a perdu confiance en
soi-méme ou dans les institutions.
Allons vers elles pour recréer les liens
rompus et redonner confiance.
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se doit d'étre attentive aux besoins des
publics et des dispositifs ornais afin
d'imaginer avec eux des solutions, les
tester sur le terrain avant de les
confirmer selon les résultats. Cette
approche connectée aux réalités du
territoire et de ses habitants est
possible grace au format agile de
Média’'Dom. Nous souhaitons inviter
plus d'acteurs ornais a y faire appel et
a collaborer avec nous.

[Présente dans les instances liées au
logement et a I'hébergement,
Media’'Dom a a coeur de transmettre
son expertise, sans cesse enrichie au
contact de ses partenaires et des
acteurs du secteur social, médical et du
logement. Notre objectif : apporter
toujours plus de complémentarités
pour aider professionnels, territoires et
bénéficiaires ornais.

ENRICHIR NOS PARTENARIATS

« Une dynamique partenariale comme

celle de Média'Dom impligue des
rapports de confiance qui se
nourrissent notamment des
informations sur le fonctionnement, les
priorités, les contraintes et les résultats
de Média’'Dom.

LLes missions de Meédia'Dom se
réalisent grace aux ressources
humaines et partenariales, expertes et
engagees. La réponse que nous
apportons aux besoins du territoire et
aux demandes que nous recevons,
implique également de rechercher de
nouveaux partenaires et soutiens.
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media’dom

asso.mediadom.fr

Eviter les ruptures d’habitat
dans I'Orne

ALENCON - L'AIGLE

55 rue du Pont-Neuf
61000 Alencgon
T.0250 24 97 45

ARGENTAN - FLERS

23 rue d’Almeneche
: ; , 61200 Argentan
I . 8 — T.021418 04 36

média’dom - Projet associatif 2024 - 2028

[Rédaction Bibarramblg, le service communication des entreprises qui n'en ont pas.


https://asso-mediadom.fr/

